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A RNA - Rede
Nacional de
Assisténcia




Solucoes
personalizadas
ao mercado segurador
e corporate com
inovacao, qualidade,
diferenciacao

e sobretudo
demonstrando uma
grande preocupagao
com o seu cliente

PRESTACAO DE

SERVIGOS DE
ASSISTENCIA

A PESSOAS E BENS

NAS SUAS MAIS
VARIADAS VERTENTES




A MISSAO DA

24

Horas por dia

PROTEGER

AS PESSOAS

E OS SEUS BENS,

AJUDANDO-AS .

DE FORMA EFICAZ Dias por ano
NOMOMENTO - |
EIQ/IE%lIJSEAMMAIS | Rl =4 .= SEJA QUAL FOR = ONDE QUER QUE

O IMPREVISTO SE ENCONTREM




O NOSSO
COMPROMISSO:

QUALIDADE

EMPRESA CERTIFICADA

elC

[ 150 9001 | 9001

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

ISO/IEC 2700
ltl-p*llﬁ-yh

elC

Efetuar um rigoroso
controlo de
qualidade junto
dos clientes apos

a prestacao de um
Servigo

Prestar um Servico
de Exceléncia é o
mote que nos move
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Viagem para

Solucao
Assist




B ASSISTENCIA EM VIAGEM

BICICLETAS

Queremos que o seu
Filiado conte connosco
gquando mais precisa. RNA

Assisténcia

Atendimento
personalizado

Acesso ilimitado a um
conjunto de servigos na
area da Saude e do
Bem- Estar

Conhega a solugao personalizada de
Assistencia em Viagem a Bicicletas e

. Disponibilidade
E-Bikes que temos para |he oferecer.

de servigo 24
horas/ dia, 365
Plano de Proteccao completa, que dias/ ano

comtempla as seguinte vertentes:

Equipa com

= Assisténcia em viagem a bicicleta; vasta experiéncia

= Assisténcia em viagem as pessoas;
= Servicos Associados

E muito mais... Para que
a conducao em bicicleta
seja um verdadeiro
prazer!
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ASSISTENCIA EM VIAGEM A BICICLETAS e E-Bikes

GARANTIAS
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Servico Assisténcia a

Bicicleta em caso de: Transporte da Bicicleta, em caso
— de acidente, garantido ate a:
|
= Furo de pneu )
» Quebra de corrente (Max.5 servicos / = Oficina mais proxima ou;
anuidade) »= Morada da Pessoa Segura ( Filiado )
* Falta de travoes = Cobertura nacional

= Acidente -
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ASSISTENCIA EM VIAGEM AS PESSOAS

GARANTIAS

Despesas Médicas no

Estrangeiro Transporte de Pessoas
A ~ |

Em consequencia de acidente, sao _ _ _
reembolsadas as seguintes despesas: Em caso de acidente, fica garantido o
= As despesas e honorarios médicos e transporte da pessoa até a Unidade

cirdrgicos; Hospitalar mais préxima do local do
= Os gastos farmacéuticos prescritos por sinistro.

meédico; * Unidade hospitalar mais proxima;
= Os gastos de hospitalizagao. * Morada da pessoa segura( Filiado )

= Cobertura nacional.
Capital maximo de 2.000€ por anuidade.
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SERVICOS

GARANTIAS

Atendimento 24 h Aconselhamento Médico
Telefonico
= Através da linha de atendimento = Servico disponivel 24h / 7 dias;
permanente, o cliente podera solicitar »= Garantia de profissionalismo e rigor;
informacgdes sobre o produto ou » Informacdo médica referente a
solicitar esclarecimentos quanto aos doencas e a correta administragao
procedimentos; * de medicamentos; .
» Informacgdes sobre as coberturas, rede = Apoio na compreensdao de relatodrios

médica, custo de servico, etc; clinicos.
= Informacdes sobre transito,

meteorologia, calendario desportivo,

etc.
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SERVICOS

GARANTIAS

Check-Up anual

Acesso a consultas de check-up anual em prestador de

saude convencionado da Rede Servimed, até ao limite

de 1 consulta ano, com um co-pagamento até ao valor

maximo de 75,00 € a cargo do cliente.

Inclui os seguintes exames:

= Urina II; Colesterol Total; HDL; Triglicéridos; Glicémia
em jejum; Hemograma;

= Velocidade de sedimentagéo,; Creatinina;
Transaminases; Gamma T; Acido

= Urico; Raio X Térax com relatério; ECG em repouso.
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Consulta de Medicina Desportiva a precos
convencionados

* Consultas dedicadas especificamente ao diagndstico e
tratamento de doencas decorrentes da pratica
desportiva, bem como a protecdo da saude dos atletas;

» Acesso a Rede de prestadores a nivel nacional com
precos convencionados;

* Honorarios fixos de consultas e exames e atos cirdrgicos
médicos a precos reduzidos;

* Informacao através de www.rnamedical.pt
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http://www.rnamedical.pt/

SERVICOS

GARANTIAS

Envio de Enfermeiro ao Fisioterapia ao Domicilio
Domicilio
|
= Envio de Enfermeiro ao Domicilio em » Servigo com cobertura nacional;
caso de acidente e consequente » Qualidade de servigo regularmente
limitacao do desenvolvimento das monitorada pela RNA;
habituais atividades quotidianas, no » Recuperagao no conforto do lar. Sem
seguimento de doenca grave ou filas de espera o tratamento tem inicio -
internamento; na hora agendada;
= Servigco por orcamento; = Acompanhamento personalizado ao
= Beneficio de valores preferenciais de longo de todo o tratamento;
acesso. = Beneficio de valores preferenciais de
acesso.
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